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Bogota D.C., 27 de abril de
2022

El Departamento Administrativo de la
Funcion Publica concede a:

Zapata Maria

Certificacion por haber participado en el PRIMER
CONGRESO INTERNACIONAL SERVIDOR
PUBLICO 4.0 que abordo el empleo publico del
futurc y las capacidades, habilidades y
competencias indispensables para que los
servidores publicos desarrollen exitosamente su
labor en un entorno altamente cambiante.
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Nerio José Alvis Barranco

Director Funcion Publica

i’

V/ /74 7/



REGIONAL QUINDIO

EL CENTRO AGROINDUSTRIAL

CERTIFICA

Que MARIA DEL SOCORRO ZAPATA HENAO identificado(a) con Cedula de Ciudadania
No 24.603.070 de Circasia, realizé y aprobd el curso de ORGANIZACION TECNICA DE
ARCHIVOS con una intensidad horaria de Cuarenta (40) y obtuvo una evaluacion Apto (A)
con una equivalencia de (4.5).

Equivalencia de Evaluaciones:

D: Reprobé
A: Aprobd

Se expide en Armenia, a los veintiseis (26) dias del mes de septiembre de dos mil
diecisiete (2017)

Firmado Digitalmente por

NESTOR JIMENEZ SERNA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento

- COLOMBIA

NESTOR JIMENEZ SERNA
Subdirector CENTRO AGROINDUSTRIAL
REGIONAL QUINDIO

SENA: Una Organizacion con Conocimiento

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el regisiro clectronico que se encuenira en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
9120001518446CC24603070E.



REGIONAL G

EL CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO

CERTIFICA

Que MARIA DEL SOCORRO ZAPATA HENAO identificado(a) con Cédula de Ciudadania
No 24.603.070 de Circasia, realizo y aprob6 el curso de SERVICIO AL CLIENTE con una
intensidad horaria de Cuarenta (40) y obtuvo una evaluacion Apto (A) con una equivalencia
de (4.5).

Equivalencia de Evaluaciones:

D: Reprobé
A: Aprobd

Se expide en Circasia, a los cinco (5) dias del mes de diciembre de dos mil doce (2012)

Firmado Digitalmente por

CARLOS FABIO ALVAREZ ANGEL

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento

Bogota - Colombia

CARLOS FABIO ALVAREZ ANGEL
SUBDIRECTOR CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO
REGIONAL QUINDIO

SENA: Una Organizacién con Conocimiento

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certiticados.sena.edu.co, bajo el numero
953800402525CC24603070E.
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Y EN SU NOMERE

* EL LICEO QUINDIO-_,‘

Sﬂ.ENTO (QUINDIOY

. AU'IUUZADO POR BL MINTSFBID DB EDUCACION
RBOUEDN N). §795 DEL 17 DE NOVIEMBRE DE 19

_C'Q'NF_I'ERE A

'}/ POR HABER CURSADO Y APROBADO LOS ESTUDIOS
CORRESPONDIENTES AL NIVEL DE EDUCACION MEDIA
VOCACIONAL, SEGUN LOS PLANES Y PROGRAMAS VIGENTES.




